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Au cours d’'une consultation d’'un patient de 59
ans, le médecin scanne un compte rendu
d'échographie abdominale (tuméfaction du
plancher veésical a explorer).

Appel télephonique d’'un autre patient et
ouverture de son dossier médical. Pas de
fermeture du dossier a la fin de I'appel et
enregistrement de I'échographie dans le
mauvais dossier.

Pas de consequence car le medecin a
Immediatement identifié son erreur.



Une patiente de 84 ans présente des
anomalies biologiques qui inquietent son
medecin traitant. || n'en comprend pas
I'origine.

Cette modification est en rapport avec
une modification de son traitement
medicamenteux decideé a I'hopital. Le MT n’en
a pas été informe.

Le médecin traitant doit joindre par telephone
la famille et 'hnGpital et perd beaucoup de
temps pour comprendre l'origine de
'anomalie.

L’adaptation du traitement et le contrble
biologique sont rapidement mis en ceuvre.




Une patiente consulte son médecin traitant
accompagnee de son mari.

A la fin de la consultation, le mari demande au
medecin d’examiner son oreille douloureuse.
Le médecin prescrit rapidement sur une
ordonnance papier un traitement par Oflocet™.

Dans I'heure qui suit, le pharmacien appelle le
medecin et demande confirmation d’'un
traitement par Oflocet*per os car le patient est
sujet aux tendinites. Le médecin apprend qu'il
n'a pas précise la voie d’administration
auriculaire sur sa prescription...



Une adolescente de 14 ans consulte un
medecin pour un retard de regles. Le medecin
ne prescrit pas de test de grossesse car la
patiente indigue au médecin, en présence de
sa mere, qu’elle n’a jamais eu de rapport
sexuel.

La jeune patiente revient plusieurs mois plus
tard et le medecin diagnostique une grossesse
dont le terme est deja avance...



La taxonomie de Makeham : niveau 1 oo

1. Erreurs en rapport avec les procedures de
soins

2. Erreurs en rapport avec les connaissances
et compétences des professionnels de sante



La taxonomie de Makeham niveau 2 -4

1. Erreurs en rapport avec les procedures de soinf oo
1.1 Erreurs liées a la coordination du systeme de soins

1.2 Erreurs en rapport avec les examens
complémentaires

1.3 Erreurs liées aux médicaments

1.4 Erreurs liées aux thérapeutiques non
meédicamenteuses

1.5 Erreurs de communication et autres erreurs de
soins non spécifiées



La taxonomie de Makeham niveau 2

2. Erreurs de connaissances et de savoir-faire
2.1. Erreurs de diagnostic

2.2. Erreurs de gestion des soins




La taxonomie de Makeham niveau 2

2. Erreurs de connaissances et de savoir-faire du
professionnel de sante.

2.1. Erreurs de diagnostic

2.2. Erreurs de gestion des soins
2.2.1 Gestion d’'un traitement médicamenteux
2.2.2 Gestion d’'une vaccination

2.2.3 gestion d’'une procédure de soins



Dans I'etude ESPRIT

e Un évenement indésirable est un évenement
OuU une circonstance liés aux soins, qui a ou
aurait pu entrainer une atteinte pour un
patient et dont on souhaite qu’il ne se
reproduise pas de nouveau.




Le sablier du temps utile a la prise en charge efficace
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